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Was rechtliche Betreuung bedeutet

Das Betreuungsgericht bestellt mich für bestimmte Aufgabenbereiche. Ich unterstütze Sie bei rechtlichen
Angelegenheiten und vertrete Sie nur, soweit das erforderlich ist.

Ihre Wünsche Ich frage nach Ihren Wünschen und richte meine Arbeit danach aus, soweit
das Gesetz dies zulässt.

Selbstbestimmung Sie bleiben im Mittelpunkt. Ich unterstütze Sie dabei, möglichst viele
Angelegenheiten selbst zu entscheiden und zu regeln.

Aufgabenbereiche Ich handle nur in den Bereichen, die das Betreuungsgericht in Ihrem
Beschluss festgelegt hat.

Keine Entmündigung Eine Betreuung bedeutet nicht automatisch, dass Sie nicht mehr selbst
entscheiden oder Verträge schließen dürfen.
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Meine Aufgaben

Welche Aufgaben ich übernehme, ergibt sich aus Ihrem Gerichtsbeschluss. Je nach Aufgabenbereich
kann ich zum Beispiel Folgendes für Sie erledigen.

Behörden & Leistungen Ich stelle Anträge, bearbeite Bescheide und führe notwendigen
Schriftverkehr.

Gesundheit Ich kläre rechtliche Fragen zu Behandlungen und unterstütze bei
notwendigen Entscheidungen.

Finanzen Ich verwalte Konten, veranlasse Zahlungen, sichere Ansprüche und erfülle
gerichtliche Nachweispflichten.

Wohnen Ich regle Miet- und Wohnungsangelegenheiten und organisiere bei Bedarf
passende Hilfen.

Verträge & Post Ich bearbeite wichtige Schreiben, Verträge und rechtliche Angelegenheiten
mit Stellen und Einrichtungen.
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So arbeite ich mit Ihnen

Eine gute Betreuung braucht Austausch. Ich erkläre wichtige Schritte verständlich und beziehe Sie in
Entscheidungen ein.

• Ich frage nach Ihren Wünschen und bespreche wichtige Angelegenheiten mit Ihnen.

• Bitte geben Sie mir wichtige Briefe, Bescheide, Rechnungen und Änderungen Ihrer Situation
möglichst früh weiter.

• Persönliche Gespräche und Termine vereinbaren wir nach Absprache.

• Ich behandle Ihre persönlichen Informationen vertraulich und nach den gesetzlichen Regeln.

• Behörden, Gerichte, Krankenkassen und andere Stellen entscheiden über viele Anträge selbst. Ich
kann deren Entscheidung nicht garantieren.

Mein Grundsatz:

So viel Selbstbestimmung wie möglich. So viel rechtliche Unterstützung wie nötig. Maßgeblich sind
insbesondere Ihre Wünsche und § 1821 BGB.
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Was ich nicht übernehme

Ich bin Ihre rechtliche Betreuerin. Einige praktische Hilfen gehören nicht zu meinen Aufgaben.

Keine Pflege Ich übernehme keine körperliche oder medizinische Pflege und gebe keine
Medikamente.

Keine Haushaltstätigkeiten Ich putze, wasche und koche nicht und erledige keine regelmäßigen Einkäufe.

Keine Fahrdienste Ich fahre Sie nicht zu Ärzten, Behörden, Einkäufen oder anderen Terminen.

Keine praktischen Arbeiten Ich übernehme keine Umzüge, Reparaturen oder handwerklichen Arbeiten.

Keine tägliche Begleitung Ich begleite Sie nicht dauerhaft im Alltag und bin nicht ständig vor Ort.

Keine privaten Geldleistungen Ich gebe keine privaten Darlehen, Vorschüsse oder eigenes Geld.

Kein 24-Stunden-Notdienst Ich bin nicht rund um die Uhr erreichbar und übernehme keine medizinische
oder psychiatrische Notfallversorgung.

Wenn Sie Unterstützung im Alltag benötigen, kann ich - soweit dies zu meinem Aufgabenbereich
gehört - passende Hilfen für Sie organisieren.
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Unterstützung im Alltag organisieren

Diese Leistungen erbringe ich nicht selbst. Wenn die Organisation zu meinem Aufgabenbereich gehört,
wähle ich passende Dienste aus, stelle notwendige Anträge und stimme die Unterstützung ab.

Pflege Pflegedienst oder andere ambulante Unterstützung

Haushalt Haushaltshilfe oder Alltagsbegleitung

Fahrten Fahrdienst oder andere Beförderungsmöglichkeiten

Wohnen Pflegeheim, geeignete Wohnform oder soziale Einrichtung

Beratung Schuldnerberatung oder andere Fachberatungsstellen
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Erreichbarkeit und Notfälle

Für Fragen zur Betreuung erreichen Sie mich während meiner Erreichbarkeitszeiten. In akuten Notfällen
wenden Sie sich bitte direkt an die zuständigen Notdienste.

Meine Erreichbarkeit Montag bis Freitag · 10:00 - 16:00 Uhr

Bei einem Notfall warten Sie bitte nicht auf meinen Rückruf.

Rufen Sie sofort die passende Stelle an.

112 Rettungsdienst und Feuerwehr

Bei medizinischem Notfall oder akuter Gefahr.

110 Polizei

Bei Gefahr, Gewalt oder Straftaten.

116 117 Ärztlicher Bereitschaftsdienst

Wenn die Arztpraxis geschlossen ist.

030 390 63 10 Berliner Krisendienst - zentrale Nummer

Bei seelischen oder psychiatrischen Krisen.

Meine Betreuung ist kein medizinischer oder psychiatrischer Notfalldienst. Bei akuter Gefahr oder einer
akuten Krise nutzen Sie bitte direkt die oben genannten Nummern.
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Kontakt

Telefon 0178 833 0192

E-Mail kontakt@ap-betreuung.de

Büroanschrift Kolonnenstraße 8 · 10827 Berlin-Schöneberg

Web www.ap-betreuung.de

Termine Nach Vereinbarung

Verlässlich. Respektvoll. An Ihrer Seite.
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